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Johdanto

Vanhuspalvelulain ja sosiaalihuoltolain keskeisimpana tarkoituksista on tukea ikaan-
tyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja
omatoimisuuden vahvistamista. Sosiaali- ja terveysministerion laatiman laatusuosi-
tuksen Hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi tavoitteena
on, etta moni ikaantynyt saa asua omassa kodissaan riittavien palvelujen turvin.
Tavoitteena on, etta 91-92 % yli 75-vuotiaista asuu omassa kodissaan. Tavoitteen
tukemiseksi hyvinvointikuntayhtymassa panostetaan hyvinvointia ja terveytta edis-
taviin palveluihin.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma tuottaa kullekin jasenkunnalleen (Raahe,
Pyhajoki, Siikajoki) lakisaateiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Palvelut
jarjestetaan alueen asukkaille lahipalveluina tai seudullisesti omana tai ostopalve-
luna seka palvelusetelilla tuotettuna yhdenmukaisin toimintaperiaattein. Palvelujen
saatavuutta ja kohdentumista ohjaavat lainsaadantd ja asetukset. Tarkeimpia oh-
jaavia tekijoita ovat vanhuspalvelulaki ja laatusuositus.

Hoidon ja hoivan palvelujen tarkoituksena on tukea ikaantyneiden kuntalaisten sel-
viytymista omassa asuinymparistossaan mahdollisimman pitkaan. Palvelut suunni-
tellaan yksilollisesti palvelutarpeiden pohjalta asiakkaan omia voimavaroja hyodyn-
taen. Palvelujen toimintaa ohjaavia ja ihmisarvoista ikaantymista turvaavia eettisia
periaatteita ovat itsemaaraamisoikeus, voimavaralahtoisyys, osallisuus, yksilollisyys
ja turvallisuus.

Hoidon ja hoivan palvelut jaetaan hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin,
kotona asumista tukeviin palveluihin, kotihoidon palveluihin seka ymparivuorokauti-
siin asumis- ja hoivapalveluihin.

Hyvinvointia ja terveytta edistavilla palveluilla pyritaan tukemaan kotona asumista.
Palveluihin kuuluvat keskitetty neuvonta ja palveluohjaus, palvelutarpeen arviointi,
Ikaneuvola, hyvinvointia edistavat kotikaynnit, ikaihmisten poliklinikkatoiminta.

Kotona asumista tukevia palveluja ovat erilaiset tukipalvelut (ateria-, asiointi-, kul-
jetus-, saattaja-, siivous-, turva-, kylvetyspalvelu ja vaatehuolto seka kuntouttava
paivatoiminta, omaishoito ja perhehoito).

Kotihoito on asiakkaan kokonaisvaltaista auttamista ja tukemista jokapaivaisessa
elamassa. Hyvinvointikuntayhtyman tuottamat kotihoitopalvelut kohdennetaan eni-
ten hoitoa ja hoivaa tarvitseville saannollisen kotihoidon asiakkaille. Tilapaisen ko-
tihoidon palvelut tuotetaan paasaantoisesti palvelusetelilla. Vaativa kotisairaanhoi-
to on ymparivuorokautinen palvelumuoto, jonka avulla mahdollistetaan sairaala-
tasoinen hoito kotona seka vastataan kotihoidon asiakkaiden yoavuntarpeeseen. Mi-
kali saannollisilla kotihoidon palveluilla ei voida taata turvallista asumista omassa
kodissa, asiakkailla on mahdollisuus tuettuun yhteisdasumiseen.

Ymparivuorokautisiin asumis- ja hoivapalveluihin sisaltyy lyhytaikainen vuorohoito,
tehostettu palveluasuminen ja hoivahoito. Tehostetussa palveluasumisessa otetaan
kayttoon palveluseteli vuonna 2017. Asumis- ja hoivapalvelujen tavoitteena on tar-
jota kodinomaisissa ymparistoissa ymparivuorokautisia palveluja niille asiakkaille,
jotka eivat enaa tehostetun kotihoidon palvelujen turvin selviydy arjesta kotona.
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Taman ohjeistuksen tarkoituksena on kuvata palvelujen sisalto ja varmistaa yhte-
naiset toimintakaytannot kaikissa jasenkunnissa. Palveluista tiedotetaan kuntayh-
tyman internet-sivuilla www.ras.fi ja palveluja voi hakea myos NettiRassin
www.nettirassi.fi kautta.



http://www.nettirassi.fi/
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Hoidon ja hoivan palvelut

1. Hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut

Kunnan asukkaiden saatavilla on neuvontaa ja ohjausta hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamiseksi. |kaantyneille henkiloille annetaan ohjausta tarjolla olevien
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista edistavien pal-
velujen kayttoon.

Ikdantyvan vadeston neuvonta ja palveluohjaus on jarjestetty NeuvoNurkka-
toiminnon alle keskitetysti aihealueittain: yleinen neuvonta ja ohjaus, muistiasi-
at, veteraaniasiat, asumispalvelut ja omaishoidon tuki. Ohjaus on maksutonta ja
sita on mahdollista saada puhelimitse, toimistolla, kotikaynneilla ja NettiRassin
kautta.

Palvelutarpeen selvittamisella ja arvioinnilla tuetaan asiakkaan itsenaista sel-
viytymista hanen omia voimavarojaan hyodyntaen. Palvelutarpeen arviointi aloi-
tetaan viipymatta tai viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas
tai hanen laillinen edustajansa on sita pyytanyt ja kyseessa on yli 75-vuotias
henkilo tai henkilo, joka saa Kelan maksamaa ylinta hoitotukea.

Palvelutarpeen arvioinnin tekee palveluohjaaja. Tarvittaessa palveluohjaaja
hyodyntaa palvelutarpeen arvioinnissa fysioterapeutin, sairaanhoitajan tai mo-
niammatillisen tiimin osaamista. Palvelutarvetta selvitettaessa huomioidaan asi-
akkaan tarpeen mukaan omaisten / laheisten antama apu seka julkisen, yksityi-
sen ja kolmannen sektorin palvelut.

lakkaan henkilon toimintakyky arvioidaan monipuolisesti haastattelemalla asia-
kasta/ omaista seka havainnoimalla asuinymparistoa. Arvioinnin tukena kayte-
taan tarvittaessa luotettavia toimintakykymittareita. Toimintakyvyn arvioinnissa
huomioidaan iakkaan henkilon olemassa olevat voimavarat ja se, miten han sel-
viytyy paivittaisista toiminnoista itsenaisesti ja missa han tarvitsee ulkopuolista
apua. Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon henkilon fyysisen toiminta-
kyvyn lisaksi myos hanen kognitiivinen, sosiaalinen ja psyykkinen toimintakykyn-
sa. lkaihmisten hoidon ja palvelun laatusuosituksessa korostetaan ikaantyneen
omaa osallisuutta palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Ha-
nen nakemyksensa, mielipiteensa ja toiveensa kirjataan hoito- ja palvelusuunni-
telmaan.

Ikaneuvolatoiminta on suunnattu riskiryhmille, joiden hyvinvointi, terveys ja
toimintakyky on alentunut tai vaarassa alentua. Palvelu aloitetaan omaishoitaji-
en terveystarkastuksilla vuonna 2016 keskitettyna palveluna. Aikuisneuvola on
tarkoitettu henkilgille, jotka tayttavat 65 vuotta. Asiakkaat saavat kutsun terve-
ystarkastukseen. Aikuisneuvolassa suoritetaan laaja-alainen terveystarkastus se-
ka kannustetaan ikaantyvaa ottamaan vastuuta hyvinvoinnistaan omista voimava-
roistaan lahtien. Palvelut sisaltavat terveystarkastuksen lisaksi ohjausta, neu-
vontaa ja tarpeen mukaan ohjauksen mm. laakarin tai hoitajan vastaanotolle tai
kuntoneuvolaan.

Hyvinvointia ja terveyttd edistavia kotikaynteja (HYKO) tekee fysioterapeutti
75 vuotta tayttaville, ei- palvelujen piirissa oleville kuntalaisille. Kotikaynnilla
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tehdaan laaja-alainen toimintakyvyn arviointi. Kaynnin yhteydessa kartoitetaan
myos kodin turvallisuutta ja kodinmuutostoiden tarvetta. Kodinmuutostoihin voi
hakea avustusta kuntien tekniselta toimelta.

Ikdaihmisten poliklinikalla tutkitaan, diagnosoidaan ja hoidetaan muistisairaita
asiakkaita. Poliklinikalle tullaan laakarin lahetteella. Palvelu sisaltaa tutkimuk-
sen ja hoidon lisaksi myos palveluohjausta ja neuvontaa omaisille muistisairauk-
siin liittyen.

Poliklinikan tai kotihoidon muistihoitajan tekemaan CERAD-muistitestiin voi ha-
keutua itsenaisesti varaamalla ajan ikaihmisten poliklinikalta. Testitulosten pe-
rusteella ohjelmoidaan tarvittavat jatkotutkimukset. Muistihoitajalle voi lahet-
taa viestia myos NettiRassin kautta. Ikaihmisten poliklinikka sijaitsee toiminta-
keskus Kreivinajassa.

Apuvidlineiden lainaus on keskitetty apuvalineyksikkoon, joka sijaitsee Raahen
terveyskeskuksen yhteydessa. Apuvalineita annetaan kuntayhtyman toiminta-
alueen asiakkaille kotiin seka lyhyt- etta pitkaaikaiseen lainaan. Lainattavia apu-
valineita ovat lahinna liikkumista ja paivittaisia toimintoja helpottamaan tarkoi-
tetut valineet mm. kavelykepit, kyynarsauvat, rollaattorit, pyoratuolit, WC is-
tuimen ja sangyn korotukset. Asiakkaan tulee kayttaa myos hoidon kannalta
olennaisia apuvalineita (esim. hoitosanky, nostolaite jne.). Apuvalineiden kaytol-
la taataan mahdollisimman hyva asiakkaan turvallisuus ja kotihoidon tyontekijan
tyoturvallisuus hoitotilanteissa. Pienapuvalineiden lainauksesta huolehtii paa-
saantoisesti toimintaterapeutti. Apuvalinepalvelut ja -lainaus ovat asiakkaille
maksuttomia.

Kuntayhtymalla ei ole apuvalineille kotiinkuljetuspalvelua, joten apuvalineen
noutamisesta ja palauttamisesta vastaa asiakas itse. Ruukkiin, Pyhajoelle, Siika-
joelle ja Vihantiin menevat apuvalineet kuljetetaan saanndllisesti kuntien terve-
ysasemille, joista asiakkaat voivat ne sopimuksen mukaan noutaa. Ko. kuntien
asukkaat voivat myos palauttaa lainaamansa valineet omille terveysasemilleen.
Apuvaline palautetaan heti kayttotarpeen paatyttya. Apuvalineessa tulee nakya
ainakin asiakkaan nimi, etenkin jos apuvaline palautetaan muualle kuin Raahen
Apuvalinekeskukseen. Palauttamatta jaaneista ja tahallaan rikotuista apuvali-
neista asiakkaalta peritaan apuvalineen hankintahinta.

Apuvalineiden huollosta vastaa tekninen huolto, puh. 044 439 4451.

Fysioterapian tavoitteet muodostuvat yksilon tarpeista liikkua ja toimia omassa
elinymparistossaan ja selviytya jokapaivaisen elaman vaatimuksista. Toiminnassa
painotetaan asiakkaan omaa aktiivisuutta ja sitoutumista jo fysioterapian suun-
nitteluvaiheessa seka koko terapiaprosessin ajan. Ohjaus- tai hoitokerta toteu-
tuu vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa yksilo- tai ryhmaohjauksena joko yhdes-
sa terapeutin kanssa tai moniammatillisessa yhteistyossa. Neuvonnan ja ohjauk-
sen, terapeuttisen harjoittelun seka manuaalisen ja fysikaalisen terapian keinoin
tuetaan ja valmennetaan asiakasta kuntoutumisessa.

Kuntoutuksen ohjaus on asiakkaan ja hanen lahiyhteisonsa tukemista, ohjausta
ja neuvontaa. Kuntoutuksen ohjaaja voi tehda kotikaynteja tai hanet voi tavata
toimistossa, jolloin selvitetaan ja arvioidaan asiakkaan kokonaistilanne, toimin-
takyky ja kuntoutusmahdollisuudet. Tapaamisen aikana suunnitellaan kuntoutus-
prosessi ja arvioidaan palvelujen tarvetta. Kuntoutuksen ohjaaja tekee tarvitta-
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essa lausuntoja asiakkaan toimintakyvysta ja kuntoutuksen tarpeesta, seuraa
kuntoutuksen toteutumista ja arvioi kuntoutuksen vaikutuksia.

Hoitotarvikejakelusta annetaan korvauksetta kotona asuville kuntalaisille hei-
dan sairaanhoidon ja omatoimisen selviytymisen kannalta tarpeellisia sairaanhoi-
totarvikkeita ja valineita. Hoidon ja sairauden seurannassa tarvittavien hoitotar-
vikkeiden jakelu perustuu yksilolliseen tarpeeseen, jonka maarittelee hoitava
laakari tai muu terveydenhuollon ammattilainen. Saamisen ehtona on, etta hoi-
totarvikkeiden ja - valineiden tarpeen arvioidaan olevan pitkaaikainen, yli kolme
kuukautta kestava. Hoitotarvikkeet myonnetaan erillisen ohjeen mukaisesti.

2. Kotona asumista tukevat palvelut (tukipalvelut)

Kotona asumista tukevien tukipalvelujen avulla tuetaan iakkaan henkilon ko-
tona asumista ja toimintakyvyn sailymista. Kotona asumista tukevat tukipalvelut
tuottaa suurelta osin yksityinen tai kolmas sektori. Hyvinvointikuntayhtyma oh-
jaa iakkaita henkiloita palvelujen piiriin hakeutumisessa. Asiakkaita ohjataan
kayttamaan yksityisten palveluntuottajien palveluja, jotka voivat antaa palve-
lut arvonlisaverottomina, mikali yritys on Raahen seudun hyvinvointikuntayhty-
massa hyvaksytty palvelun tuottajaksi.

Tukipalveluja ovat ateria-, asiointi-, kuljetus-, saattaja-, siivous-, turva-, kylve-
tys- ja vaatehuoltopalvelut seka kuntouttava paivatoiminta. Kotona asumista
tuetaan myos omaishoidolla ja perhehoidolla.

Kotona asuvien ikaantyneiden ateriapalvelu toteutetaan ensisijaisesti palvelu-
keskuksissa, joissa on mahdollisuus ruokailla edulliseen elakelaishintaan.

Kotiin kuljetettava ateria on mahdollista vain silloin, kun ikaantynyt ei kykene
lilkkkumaan kodin ulkopuolella. Ateriapalvelun tavoitteena on tukea asiakkaan
saannollista ravinnonsaantia. Ateriapalvelussa huomioidaan erityisruokavaliot.
Lisaksi palvelulla tuetaan asiakkaan itsenaista selviytymista kotona.
Ateriapalvelu voidaan myontaa tilapaisesti esim. asiakkaan sairaalasta kotiutu-
misen jalkeen kuntoutumisen ajaksi tai se voidaan myontaa toistaiseksi. Kotiin
kuljetettava ateria on mahdollista saada 7 paivana viikossa, perjantaisin kuljete-
taan viikonlopun ateriat. Lampimana ateria kuljetetaan paasaantoisesti arkipai-
visin.

Asioinnin ja kaupassa kaynnin hoitaa asiakas itse, hanen omaisensa/laheisensa,
tai ostaa palvelun yksityiselta palvelun tuottajalta tai jarjestolta. Mikali asioin-
tipalvelua jarjestaa ulkopuolinen taho, asiakkaan tulee avata tili kauppaan.

Mikali kotihoito hoitaa apteekkiasioinnit, tapahtuu se paaosin keskitetysti siten,
etta kotihoito tekee tilauksen apteekkiin ja laakkeet haetaan apteekista erik-
seen sovittuna paivana. Kotihoito voi sopia apteekin kanssa, etta apteekki toi-
mittaa laakkeet kotihoidon tiloihin, josta kotihoito toimittaa ne asiakkaalle. Ap-
teekkiin avataan asiakkaan nimella tili ladakeostoja varten. Asiakasta pyydetaan
tekemaan laskunmaksua varten suoraveloitussopimus pankin kanssa.

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on tarkoitettu ensisijaisesti henki-
l6lle, joka asuu taajaman ulkopuolella yksin ja jonka toimintakyky on merkitta-
vasti alentunut. Kuljetuspalvelun tavoitteena on asiointimahdollisuuden turvaa-
minen kerran viikossa kunta- tai kylakeskukseen. Kuljetuspalvelua myonnetaan
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8 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, ensisijaisesti ryhmakuljetuksina. Ryh-
makuljetukset kootaan kunnissa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Mikali ryhma-
kuljetusta ei voida hakijalle jarjestaa, hakija asuu yksin eika hanella ole sosiaa-
lista verkostoa, voidaan kuljetuspalvelua myontaa yksilokuljetuksena erityisella
harkinnalla myos toimintakykya yllapitavaan toimintaan. Yksilokuljetuksena
myonnetaan 24 yhdensuuntaista matkaa vuodessa. Kulkualueena on oman kun-
nan alue. Kuljetuksessa kaytetaan taksikorttia. Kuljetuspalvelua ei myonneta
asiakkaalle, jonka bruttotulot ylittavat 1170 €/kk.

Asiakkaan omavastuu maaraytyy linja-autoliikenteen maksutaulukon ja matkan
pituuden mukaisesti. Palvelua haetaan yli 65-vuotiaiden osalta oman alueen ko-
tihoidon palveluesimiehelta ja alle 65-vuotiaiden osalta vammaispalvelun sosiaa-
lityontekijalta.

Omaiset, vapaaehtoistyontekijat tai yksityiset palveluntuottajat toimivat saatta-
jina esim. asiakkaan sairaalakaynneilla. Ulkoiluapua tarvitseva asiakas ohjataan
kayttamaan kuntien/kaupungin jarjestamia liikuntapalveluja tarvittaessa vapaa-
ehtoistyontekijoiden tukemana tai kayttamalla yksityisia palveluja ja/tai osallis-
tumaan ohjattuihin ulkoilutapahtumiin.

Siivousapua tarvitseva asiakas ohjataan kayttamaan yksityisia siivouspalveluja,
jolloin hanella on mahdollisuus ostaa palvelu arvonlisaverottomana ja hyodyntaa
kotitalousvahennys. Kotihoidon tyontekijat huolehtivat saannollisen kotihoidon
asiakaskaynneillaan asunnon paivittaisesta siistimisesta kuten tiskaus, roskien
vienti, lakanoiden vaihto ja wc:n puhdistaminen. Asiakas osallistuu asuntonsa
siistimiseen voimavarojensa mukaan.

Turvapuhelin ja siihen liitettavat lisalaitteet (esim. ovi- ja mattohalytin) on
tarkoitettu ensisijassa asiakkaalle, jolla on kaatumistaipumuksia, toimintakyky
alentunut huomattavasti tai joka kokee olonsa turvattomaksi. Tavoitteena on
saada nopeasti apu kotiin hatatilanteessa seka luoda turvallisuutta. Asiakasta oh-
jataan ja autetaan turvalaitteiden hankinnassa ja kannustetaan laitteiden kayt-
toonotossa. Kuntayhtyman palveluna myonnetty turvapuhelin ja siihen liittyvat
lisalaitteet ja niista lahtevat halytykset ohjataan yksilollisesti joko omaiselle tai
kotihoidolle. Asiakkaan tulee luovuttaa ambulanssin kayttoon yksi avain, jonka
sailytys on kuntakohtaisin jarjestelyin ymparivuorokautisen toiminnan yksikoissa.

Asiakas voi myos itse ostaa/vuokrata turvapuhelimen, jolloin halytykset ohjataan
esim. omaiselle tai yksityiselle palveluntuottajalle. Kuntayhtyma ei voi tuolloin
ottaa vastaan halytyksia.

Kotona asumista voidaan tukea myos muilla hyvinvointiteknologian valineilla ja
laitteilla, joita on esitelty KAKATE-projektin julkaisuissa. Muistamattomille tulee
harkita myos passiivisia halyttimia.

Kylvetyspalvelua jarjestetaan asiakkaalle, mikali hanella ei ole asianmukaisia
pesutiloja kotona tai pesutilat ovat turvallisen liikkumisen kannalta esteelliset.
Kylvetyspalvelu toteutetaan kuntayhtyman palveluyksikoissa. Kaynnit sovitaan
saannollisiksi esim. joka viikko/joka toinen viikko. Asiakas vastaa kuljetuksesta.

Vaatehuolto jarjestetaan pesulapalveluna, jolloin asiakas vastaa kustannuksista
itse. Saannollisen kotihoidon asiakkaan vaatehuolto toteutetaan asiakkaan koto-
na. Paivatoiminnan asiakkaille jarjestetaan tarvittaessa vaatehuolto paivatoi-
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minnan tiloissa, mikali asiakkaalla ei ole mahdollisuutta hankkia pyykin-
pesukonetta kotiinsa.

.....

le, jotka tarvitsevat sosiaalisia kontakteja, kuntouttavaa toimintaa ja virikkeita
kotona selviytymiseen tai omaishoitajan vapaata. Tavoitteena on edistaa, tukea
ja kohottaa asiakkaan terveytta, toimintakykya, elamanlaatua seka itsenaista
kotona selviytymista seka ehkaista sosiaalisten riskien syntymista. Paivatoimin-
nassa asiakkaille tuotetaan sopimuksen mukaan kotisairaanhoidon palveluja, ku-
ten verinaytteiden ottaminen ja esimerkiksi Marevan-hoitoasiakkaiden INR-
seurantaa seka verenpaineseurantaa. Paivatoimintamaksu sisaltaa paivan ohjel-
man, lounaan, paivakahvin seka asiakkaan henkilokohtaisen kuntouttavan toi-
mintasuunnitelman toteuttamisen. Kuljetuksesta asiakas maksaa erikseen kun-
tayhtyman maarittaman paivatoimintakuljetusmaksun. Paatoksen paivatoiminta-
palvelun myontamisesta tekee kotihoidon palveluesimies. Paivatoiminta myon-
netaan maaraaikaisena palveluna.

3. Omaishoito ja perhehoito

Omaishoidon tuki on lakisaateinen sosiaalipalvelu, jota myonnetaan resurssien
puitteissa. Silla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon kotona
tapahtuvan hoidon tai muun huolenpidon turvaamiseksi annettavaa hoitopalkkio-
ta ja/tai palveluja, jotka maaritellaan hoidettavan hoito- ja palvelusuunnitel-
massa. Omaishoidon rahallinen tuki jaetaan neljaan maksuryhmaan hoidon vaa-
tivuuden ja sitovuuden perusteella. Paatoksenteon pohjana kaytetaan kokonais-
tilanteen arvioinnin lisaksi erilaisia toimintakykymittareita.

Omaishoitajalla on lakisaateisesti oikeus pitaa vapaata kolme vuorokautta sel-
laista kalenterikuukautta kohti, jolloin han on yhtajaksoisesti tai vahaisin kes-
keytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti. Vapaapaivien pitaminen pyri-
taan mahdollistamaan kaikille omaishoitajille sijaishoidon, perhehoidon, paiva-
toiminnan tai vuorohoitojakson avulla.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman yhtymahallitus maarittaa vuosittain
omaishoidontuen myontamisperusteet ja euromaarat. Omaishoidon taloudellisen
tuen myontamisesta paattaa kotiin annettavien palvelujen tulosyksikon johtaja.

Ikdihmisten perhehoidolla tarkoitetaan ikaantyneen henkilon hoitoa, huolenpi-
toa ja asumisen jarjestamista hanen kotinsa ulkopuolella perhehoitajana toimi-
van henkilon yksityiskodissa. Perhehoito antaa perhehoidossa olevalle mahdolli-
suuden hyvaan elamaan perheessa ja laheisiin ihmissuhteisiin.

Perhehoito on sopiva hoivapalvelumuoto erityisesti omaishoidon turvin kotona
asuville ikaantyneille, kotihoidon ja laheisverkoston turvin kotona asuville ikaan-
tyville, joille on sovittu saannolliset vuorohoitojaksot hoito- ja palvelusuunni-
telmassa, sairaalasta kotiutuville ja palveluasumispaikkaa odottaville ikaantyvil-
le henkiloille. Perhehoito voi olla pitkaaikaista tai lyhytaikaista. Yhtymahallitus
vahvistaa perhehoidon toimintaohjeen. Talla hetkella hyvinvointikuntayhtyman
alueella on tarjolla vain lyhytaikaista perhehoitoa ja sita tuottaa kaksi perhehoi-
tajaa. lkaihmisten perhehoitajaksi voidaan hyvaksya vain sellainen henkilo, joka
on kaynyt Perhehoitoliiton mukaisen ennakkovalmennuskurssin.
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Perhehoito perustuu yksilolliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hyvinvointi-
kuntayhtyma hyvaksyy perhehoitajan ja -kodin. Hyvinvointikuntayhtymassa teh-
daan aina paatos perhehoitoon sijoitettavalle asiakkaalle. Paatosta tehtaessa
noudatetaan yhtymahallituksen vahvistamia vuorohoidon myontamisperusteita.

4. Kotihoito

Kotihoidon asiakkaita voivat olla henkilot, jotka tarvitsevat tukea kotona selviy-
tyakseen mm. alentuneen toimintakyvyn, pitkaaikaissairauden, vamman, kehi-
tysvamman tai muistisairauden vuoksi. Palvelut muodostuvat sosiaalihuoltolain
mukaisesta kotipalvelusta ja terveydenhuoltolain mukaisesta kotisairaanhoidos-
ta. Palvelun myontaa kotihoidon palveluesimies yhtymahallituksen hyvaksymien
kriteerien mukaisesti ja palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Kotihoidon palve-
luja annetaan yksilollisesti kunkin asiakkaan tarpeisiin perustuen ja palvelut kir-
jataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hyvinvointikuntayhtyman kotihoidon pal-
velut kohdennetaan kaikkein eniten apua tarvitseville asiakkaille.

Kotihoito tukee asiakkaan itsenaista kotona selviytymista erilaisin hoito- ja hoi-
vapalveluin, joka on asiakkaan kokonaisvaltaista auttamista ja tukemista joka-
paivaisessa elamassa. Kotihoito huolehtii asiakkaan perushoidosta seka turvalli-
sen ja asianmukaisen kotiympariston yllapidosta (mm. ruokailusta, hygieniasta ja
pukeutumisesta huolehtimista seka avustamista). Kotihoito pitaa sisallaan myos
sairaanhoitoa kuten laakehoito ja terveydentilan seuranta. Kotihoito pyrkii yh-
teistyossa omaisten ja muiden palveluntuottajien kanssa mahdollistamaan asiak-
kaan kotona asumisen sairauksista ja/tai toimintakyvyn alentumisesta huolimat-
ta mahdollisimman pitkaan.

Tyontekijat ovat koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloi-
ta, kodinhoitajia, lahihoitajia ja sairaanhoitajia. Kotihoidon palvelut tuotetaan
lahipalveluina kuntayhtyman alueen kunnissa ja kuntakeskuksissa moniammatilli-
sena tiimityona. Kotihoidon tiimit muodostuvat tietylle alueelle ja tietyista asi-
akkaista seka tietyista tyontekijoista. Kotihoidon toiminta-aika on kaikkina vii-
konpaivina klo 07-21.00.

Kotihoidon henkilosto kuuluu tunnistejarjestelmaan, jonka kuvallisesta kortista
voi varmistaa henkilokuntaan kuuluvat. Kotihoidossa on kaytossa terveystoimen
kanssa yhteinen sahkoinen potilastietojarjestelma. Taman vuoksi kaikilta koti-
hoidon asiakkailta pyydetaan suostumus (osittaiseen) oikeuteen nahda terveys-
tietoja. Kotihoidon kaytossa on myos toiminnanohjausjarjestelma. Tyontekijat
saavat henkilokohtaisiin matkapuhelimiin paivittaiset asiakaskaynnit ja ajat, jot-
ka on suunniteltu keskitetysti koko kuntayhtyman toiminta-alueella. Kotihoidon
tyontekijat kirjaavat matkapuhelimiin paivittaiset kirjaukset ja tilastoinnit asi-
akkaiden kotona. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa hanta koskevat tiedot. Kaikessa
toiminnassa noudatetaan vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.
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Palvelujen aloitusvaiheessa kotihoidon asiakkaille myonnetaan maaraaikainen
enintaan neljan viikon mittainen kotihoidon kuntouttava arviointijakso. Arvioin-
tijakson aikana selvitetaan moniammatillisesti asiakkaan toimintakykya, kuntou-
tumisen mahdollisuutta ja kotona selviytymista. Arviointijakson aikana asiakkaan
kokonaisvaltaista kuntoutumista tuetaan ja hanelle jarjestetaan tarpeenmukai-
nen hoito ja palvelut. Toimintakykya mitataan erilaisin toimintakykymittarein ja
testein.

Arviointijakson tavoitteena on lisata asiakkaan terveytta, hyvinvointia, toiminta-
kykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Jakson paattyessa arvioidaan asi-
akkaan kotona selviytymista ja palvelun tarvetta. Asiakkaalle kerrotaan eri pal-
velutuottajatahojen palveluista ja tarvittaessa myonnetaan saannollisen kotihoi-
don palvelut. Kotihoidon palveluesimies tekee palvelupaatoksen palvelutarpeen
arviointijakson ja tekemansa kotikaynnin perusteella. Kotihoidon palvelujen
myontamisesta tehdaan kirjallinen paatos. Myos kielteinen paatos tehdaan kir-
jallisena. Jos asiakkaan kotihoidon palvelujen tarve muuttuu, eika asiakas tarvit-
se kotihoidon palveluja, tehdaan kirjallinen paatos palvelujen ja hoidon lopet-
tamisesta.

4.2. Tilapainen ja saannollinen kotihoito

Tilapaista kotihoitoa voidaan myontaa, kun asiakas tarvitsee hoitoa ja palveluja
lyhytaikaisesti. Mikali asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ei tule esiin saannol-
lisen kotihoidon palvelujen tarvetta, asiakas ohjataan paasaantoisesti yksityisen
palveluntuottajan palveluihin. Tilapaista kotihoidon palvelun tarvetta voi olla
esim. sairaalasta kotiutustilanteessa. Ellei alueella/kunnassa ole saatavilla yksi-
tyisen palveluntuottajan palveluja, asiakkaalle myonnetaan tilapaiset kotihoidon
palvelut hyvinvointikuntayhtyman toimesta.

Saannollisen kotihoidon palvelut suunnataan asiakkaille, joilla on jatkuva ja
saannollinen kotihoidon palvelujen tarve ja joka on todettu arviointijakson aika-
na. Saannollinen kotihoito sisaltaa kotisairaanhoidon ja/tai kotipalvelun palve-
lut.

Asiakkaalle laaditaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa asiak-
kaan, hanen omaisensa ja kotihoidon kesken. Suunnitelmassa asiakkaalle sovi-
taan palveluaika, joka kaytetaan asiakkaan palveluun ja hoitoon seka sovitaan
palvelun tarkemmat sisallot. Palvelut ja hoito sisaltavat aina myos asiakkaan ko-
tona mobiili (matkapuhelin) -laitteella asiakastietojarjestelmaan tehtavat paivit-
taiset kirjaukset. Kaikki osapuolet noudattavat hoito- ja palvelusuunnitelmaa,
jota voidaan muuttaa ainoastaan yhteisesti sopimalla. Kotihoidon asiakasmaksu
maaraytyy hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovittujen palvelujen mukaan aikape-
rusteisesti. Samaa periaatetta noudatetaan myos palvelusetelissa.

Kotona asumisen edellytyksena on, etta asiakkaan toimintakyky ja sairaudet so-
veltuvat kotona hoidettaviksi ja kotiolosuhteet ja asuinymparisto vastaavat ha-
nen toimintakykyaan ja tukevat omalta osaltaan kotona selviytymista seka palve-
lujen toteuttamista. Asiakkaalla tulee olla kaytossaan mahdollisuuksien mukaan
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tarpeenmukaiset apuvalineet seka muuta hyvinvointiteknologiaa. Asiakasta ohja-
taan apuvalineiden kaytossa.

Vaativa kotisairaanhoito (Gellman-tiimi) mahdollistaa sairaalatasoisen hoidon
asiakkaan kotona tai kodinomaisissa olosuhteissa. Lisaksi vaativa kotisairaanhoito
vastaa paasaantoisesti kotona asuvien saannollisen kotihoidon asiakkaiden yo-
avun tarpeeseen. Turvapuhelin halytykset tulevat Gellman-tiimiin klo 20.30 -
07.00. Vaativan kotisairaanhoidon asiakkaaksi paasee laakarin tai kotihoidon pal-
veluesimiehen arvion perusteella. Vaativa kotisairaanhoito toimii seitsemana
paivana viikossa 24 h/vrk.

Kotihoidon laakejakelun toteuttaminen

Saannollisen kotihoidon asiakkaiden laakejakelu voidaan toteuttaa sairaanhoito-
palveluna hyvinvointikuntayhtyman kustantamana annosjakeluna tai kotihoidon
henkiloston tekemana. Laakkeenjako suoritetaan ensisijaisesti annosjakeluna,
joka on myos asiakkaan kannalta turvallisin ja edullisin vaihtoehto.

Kotihoidon sairaanhoitaja arvioi seuraavien kriteerien pohjalta kuuluuko asiakas
hyvinvointikuntayhtyman jarjestaman laakejakelun piiriin:

e asiakas ei sairauden tai fyysisesti/psyykkisesti alentuneen toimintakyvyn ta-
kia selviydy laakehoidon jokapaivaisesta toteuttamisesta itsenaisesti tai
omaisten avulla (esim. muisti tai mielenterveysongelmasta johtuva toiminta-
kyvyn aleneminen)

e asiakas tarvitsee ohjausta ja valvontaa laakehoidon toteuttamisessa
e asiakas ei kykene itsenaisesti tai omaisten avustamana toteuttamaan laak-
keenjakoa dosettiin

e asiakas ei suoriudu ilman apua laakehoidon toteuttamisesta tai jostakin sen
osa-alueesta: esim. dosettiin jako, laakkeen oton muistaminen, pakkausten
tai dosetin avaaminen, oikea annostelu, injektioiden laitto, voiteiden levit-
taminen jne.

e laakehoito ei toteudu ilman kotihoidon huolehtimaa kokonaisvaltaista laake-
hoitoa

e asiakas tai omainen ei pysty kulkemaan itsenaisesti tai kuljetuspalveluilla
asioimaan apteekkiin tai muut henkilot eivat voi hoitaa asiakkaan apteekki-
asioita hanen puolestaan (omaiset, naapurit, ystavat)

Asiakkaan laakkeiden jakelu sisaltyy kuukausittain perittyyn kotihoidon asiakas-
maksuun seuraavasti: jos laakkeita on 6, tai vahemman aikaperusteiseen asiak-
kaan kuukausimaksuun lisataan aikaa 1 tunti, jos laakkeita on yli 6, lisataan kuu-
kausimaksuun 2 tuntia.

Omabhoitaja (vastuuhoitaja)

Mikali arviointijakson paattyessa asiakkaalla todetaan saannollisen kotihoidon
tarve, omahoitaja laatii hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa asiakkaan, omais-
ten ja muiden mahdollisesti asiakkaan hoitoon osallistuvien laheisten kanssa.
Hoito - ja palvelusuunnitelma kasittaa seka asiakas- etta potilaslain tarkoittamat
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suunnitelmat. Omahoitaja tarkistaa hoito- ja palvelusuunnitelman asiakkaan pal-
velutarpeen muuttuessa tai vahintaan puolivuosittain. Asiakkaan tulee omalta
osaltaan sitoutua ja osallistua hoito- ja palvelusuunnitelman toteuttamiseen.
Omahoitajan tehtavat on kirjattu erilliseen kasikirjaan.

4.3. Kotihoidon toimintakaytannot

Kotihoidon palvelujen piiriin voidaan ottaa asiakas, jonka toimintakyky on sel-

keasti alentunut. Kotihoidon asiakas tarvitsee apua henkilokohtaisissa perustoi-

minnoissa, joita ovat ruokailut, peseytyminen, wc-kaynnit, pukeutuminen ja

muu perushoito seka laakehoidon toteutus. Asiakkaan toimintakyky on mitattu ja

RAVA-arvo on 2 tai yli tai asiakkaalla on todennettavissa oleva muu hoidon tarve

kuten:

e muistihairio,

e vammaisuus,

e mielenterveys- ja/tai paihdeongelma

e sairaus tai alentunut toimintakyky, joka vaatii sairaanhoitoa eika asiakas ky-
kene kayttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluja

e omaishoidettava, jonka omainen tarvitsee oman jaksamisensa tueksi kotihoi-
don palveluja

Asiakas voidaan my0s ohjata vaihtoehtoisiin toimintoihin kuten kuntouttavaan
paivatoimintaan tai lyhytaikaishoitoon. Kotihoito ohjaa asiakasta erilaisissa tuki-
palvelujen ja vaihtoehtoisten palvelujen saamisessa ja tarvittaessa selvittaa, oh-
jaa ja neuvoo lisapalvelujen hankkimisessa.

Kotihoidon palvelujen piiriin ei voida ottaa asiakasta, joka ei itse halua palve-
lua, vaikka ymmartaisi sen merkityksen hoitonsa kannalta ja, jonka aggressiivi-
suus ja/tai paihtymistila estaa hoidon toteuttamisen tai aiheuttaa tyoturvalli-
suusriskin. Paihtyneen asiakkaan vointi, yleistila ja hoidon tarve arvioidaan, jos
se on turvallisuusnakokohdat huomioiden mahdollista, ja kaynti tehdaan myo-
hemmin. Mikali asiakkaan hoito vaatii jatkuvaa ja valitonta seurantaa eika asiak-
kaan omaisilla tai laheisilla ole mahdollisuutta osallistua hoitamiseen ei kotihoi-
topalvelu ole oikea palvelumuoto vaan palvelu ja hoito tulee jarjestaa asumis- ja
hoivapalveluissa.

Asiakkaan voimavarojen hyodyntaminen ja kuntouttava tyoote tarkoittaa sita,
etta asiakkaan puolesta ei tehda asioita, jotka han itsekin pystyy tekemaan.
Asiakasta tuetaan naissa toiminnoissa ja autetaan vain tarvittaessa. Kuntoutta-
van tyootteen avulla tuetaan asiakkaan jaljella olevia voimavaroja ja koroste-
taan ihmisen aktiivisuutta ja omatoimisuutta. Asiakkaan toimintakyky huomioi-
den asiakas tekee itse tai hoitajan kanssa yhdessa mm. seuraavia asioita: paidan
napitus, postin haku, tiskaus, vuoteen sijaus, polyjen pyyhkiminen jne. Kuntout-
tavaan tyootteeseen kuuluu myos ulkoilun/liikunnan jarjestaminen huomioiden
kotihoidon mahdollisuudet ja asiakkaan toimintakyky.

Omaisten osallistuminen asiakkaan hoitoon ja huolenpitoon on tarkeaa ja se
edistaa asiakkaan hyvinvointia. Omaiset ovat mukana asiakkaan hoito- ja palve-
lusuunnitelman laadinnassa, ja suunnitelmaan kirjataan heidan osallistumisensa
hoidon toteuttamiseen. On toivottavaa, etta omaiset ilmoittavat kotihoidon pal-
veluesimiehelle tai kotihoidon paivystyspuhelimeen etukateen, mikali he ovat
asiakkaan luona hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovittuina aikoina, jotta valty-
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taan tarpeettomilta kotihoidon kaynneilta. Asiakas on itse nimennyt omaisistaan
yhden henkilon yhdyshenkiloksi kotihoidon ja omaisten valille, joka toimii yh-
dyshenkilona muille omaisille asiakkaan asioissa.

[lta- ja viikonlopputyossa kotihoidon tehtavat rajataan valttamattomiin. Yolla
tapahtuvat turvapuhelin halytykset ohjautuvat halytysten vastaanottokeskuksen
kautta Raahessa omaiselle tai Gellman-tiimille, Pyhajoella suoraan Jokikartanon
palvelukeskukseen ja Siikajoella omaiselle tai Gellman-tiimille seka Siikajoen ky-
lalla Palvelukeskus Puistolaan.

Asiakkaan raha-asioiden/omaisuuden hoito kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle it-
selleen, hanen omaisilleen tai edunvalvojalle. Henkilokunta ei osallistu asiak-
kaan omaisuuden ja raha-asioiden hoitamiseen. Mikali asiakas tai hanen omai-
sensa ei pysty huolehtimaan taloudellisista asioista jarjestetaan asiakkaalle
edunvalvoja.

Kotihoidon kayttoon luovutetaan avain jos asiakkaalla on toimintakyvyn ongel-
ma, joka vaikeuttaa oven avaamista, esim. lilkkuminen on hankalaa tai kuulo on
alentunut. Turvapuhelinasiakkaiden on valttamatonta luovuttaa avain mahdollis-
ta auttamiskayntia varten. Luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus.
Kotihoito ei kay asiakkaan asunnossa asiakkaan poissa ollessa. Asiak-
kaan/omaisen tulee ilmoittaa oman alueen hoitajille poissaolosta.

Ensisijaisesti asiakas/omaiset hoitavat kotihoidon asiakkaan lemmikkielaimet.
Elaimista on tarkeaa tiedottaa kotihoidolle tyontekijoiden mahdollisten allergi-
oiden huomioimiseksi.

Asiakkaan asunnossa edellytetaan tupakoimattomuutta hoitohenkilokunnan lasna
ollessa tyosuojelullisista syista.

Asiakkaan tai omaisten on huolehdittava puiden pilkkomisesta ja puiden kanta-
misesta. Lumitoina kotihoito puhdistaa asuntoon menevat portaat. Kotihoitohen-
kiloston tehtaviin ei kuulu leikata nurmikkoa tai tehda puutarhatoita. Omaiset
huolehtivat mm. kukkien kastelun, elainten ruokkimisen, talon lammittamisen
ym. kun asiakas ei ole kotona.

Onnistunut kotihoito edellyttaa sita, etta ammatilliselle toiminnalle ja laaduk-
kaalle palvelulle asetetut tyosuojelulliset kriteerit tayttyvat. Alla on lueteltu ti-
lanteita, joissa tyosuojelulliset nakokulmat nousevat kaytantoa ohjaaviksi teki-
joiksi:

e voimakkaasti paihtyneen asiakkaan yleistila tarkistetaan ja palataan palvelun
toteutukseen asiakkaan selvittya

e kotihoidon lasna ollessa asiakkaan ei tule tupakoida
asiakas kayttaa hanelle annettuja apuvalineita: ergonominen tyoskentely
(mm. nostot, siirrot)

e asiakkaan kotona olevat vialliset sahkolaitteet, joita hoitohenkilokunta kayt-

taa, tulee asiakkaan korjauttaa tai havittaa

kodissa on paloturvallisuutta edistavia valineita

henkilosto kayttaa suojavaatteita ja suojakasineita (aseptinen tyoskentely)

pihojen riittava valaistus ja hiekoitus talvella, piha aurattuna

henkilosto ei kuljeta asiakasta autolla

parityoskentelyn mahdollisuus

11
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5. Palveluseteli

6. Tuettu

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden mukaisesti palveluseteli on kuntayhty-
man oman toiminnan lisa ja/tai vaihtoehto, jolla voidaan jarjestaa palveluja
kuntalaisille. Asiakas itse valitsee haluaako han kayttaa palvelusetelia palvelun
hankkimiseen. Kuntayhtyma sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan
antamasta palvelusta tietyn osuuden kustannuksista. Kuntayhtyma hyvaksyy ne
palveluntuottajat, joiden palvelujen ostamiseen palvelusetelia voidaan kayttaa.
Kotihoitopalvelujen maararahasidonnainen palveluseteli kohdennetaan tilapaisen
ja saannollisen kotihoidon asiakkaille.

asuminen/yhteisoasuminen

Sosiaalihuoltolain 21 § 2 momentin mukaista tuettua asumista jarjestetaan iak-
kaille henkiloille, jotka tarvitsevat tukea itsendisessa asumisessa. Hyvinvointi-
kuntayhtyma tekee tiivista yhteistyota Kiinteisto Oy Kummatin ja vanhustenko-
tiyhdistysten kanssa, jotka yllapitavat palvelukeskusten laheisyydessa sijaitsevia
vuokra-asuntoja. Kaytossa olevia tuetun asumisen yksikoita ovat muun muassa
kotihoitotalo Feenix, Marttilantien ryhmaasunnot, Kreivinajan vanhusten asun-
not, Sotaveteraanien talo (Saaristokatu 29), Hopeataurin vuokra-asunnot/ Palo-
kunnankatu 8 C ja D, Puistolan rivitaloasunnot, Paavolatalo, Rauhalan ryhma-
asunto Vihannissa ja Jokikartanon pihapiirin rivitaloasunnot Pyhajoella.

Tuetussa asumisessa asiakas saa kotihoidon palveluja tehostetusti

klo 7.00 - 21.00. Yoaikaiseen palvelutarpeeseen vastataan vaativan kotisairaan-
hoidon toiminnalla, palvelukeskusten henkilokunnan tai muiden toimijoiden avul-
la. Hakemukset tuettuun asumiseen kasitellaan SAS-tyoryhmassa ja varsinaisen
asukasvalinnan tekee vuokranantaja SAS-ryhman esityksesta.

7. Asumis- ja hoivapalvelu

Palveluasumisen lahtokohta on, etta kaikki kotona asumista tukevat palvelut on
arvioitu ja kaytetty. Asumis- ja hoivapalvelujen tavoitteena on tarjota ko-
dinomaisissa ymparistoissa hoivapalveluja paikallisen tarpeen mukaan niille
ikaantyneille henkiloille, jotka eivat enaa tehostetun kotihoidon palvelujen tur-
vin selviydy arjesta kotona. Hoito ja palvelu tuotetaan yksilollisten tarpeiden
pohjalta noudattaen voimavaralahtoista ja toimintakykya tukevaa tyoskentely-
otetta. Ikaantyneelle ja hanen omaiselleen turvataan mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa hoidon ja palvelun suunnitteluun ja toteutukseen.

Hoitotyossa noudatetaan asiakaslahtoisyyden periaatetta. Hoito- ja kuntoutumis-
suunnitelma laaditaan yhteistyossa asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa. Jokai-
selle asiakkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaa asiakkaan suunnitelman
mukaisen hoidon ja palvelun toteutumisesta seka yhteistyosta omaisten ja mui-
den laheisten kesken. Omaisia kannustetaan osallistumaan hoitoon, virikkeiden
mahdollistamiseen ja yhteistyohon henkilokunnan kanssa. Hoitohenkilokunta jar-
jestaa yksilollisia virikkeita mahdollisuuksien mukaan ja kolmannen sektorin eri
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valtainen ja ymparivuorokautinen hoito sisaltaa myos elaman loppuvaiheen hy-
van saattohoidon.

Palveluasumisessa asiakkaan asumisen perustana on asuinhuoneiston vuokrauk-
sesta annetun lain (481 / 1995) mukainen vuokrasopimus.

Asiakasmaksut perustuvat suunnitelmassa sovittuihin palveluihin, jolloin asiakas
maksaa tehostetussa asumispalvelussa asumisestaan vuokran, ateriat, laakkeet,
tukipalvelumaksun ja tulojen mukaisen hoitomaksun seka hoivahoidossa asiakas-
maksuasetuksen mukaisen hoitomaksun. Asiakkaalla on mahdollisuus hakea Kan-
sanelakelaitokselta elaketta saavan hoitotukea ja lisaksi asumispalvelussa asu-
mistukea.

7.1. Asumis- ja hoivapalveluihin hakeutuminen ja myontamisen perusteet

Asiakkaaksi hakeutumisen aloite tulee yleensa asiakkaalta itseltaan tai omaiselta
mutta myos sairaalasta tai terveyskeskuksen osastoilta. Asumispalvelun tarve il-
moitetaan suullisesti tai kirjallisesti SAS (selvita, arvioi, sijoita) -
palveluohjaajalle ja asiakkaan on oltava tietoinen ilmoituksen tekemisesta. SAS-
palveluohjaaja arvioi asumis- ja hoivapalvelutarpeen laaja-alaisesti yhteistyossa
asiakkaan ja hanen laheisensa seka hoitoon osallistuvien kanssa. Palvelutarpeen
arvioinnin valineina kaytetaan muun muassa RAVA-, CDR- ja MMSE -mittareita,
joiden avulla selvitetaan asiakkaan jaljella olevaa toimintakykya ja toimintaky-
vyn vajauksesta johtuvaa palvelu- ja hoitotarvetta. Kaytettyjen mittareiden li-
saksi arvioidaan myos asiakkaan kokonaisvaltainen elamantilanne ja kotiin an-
nettavien palvelujen riittavyys.

Moniammatillinen SAS-tyoryhma kokoontuu kahden viikon valein kasittelemaan
saapuneet hakemukset. Paatoksen asumis- ja hoivapalvelujen myontamisesta tai
kieltamisesta tekee tyoryhman puheenjohtaja. Paatos saatetaan aina kirjeitse
tiedoksi asiakkaalle tai hanen nimeamalleen henkilolle.

Asumis- ja hoivapalvelut myonnetaan asiakkaille, joiden toimintakyky on alentu-
nut siten, etta RAVA -arvo on yli 3,2 tehostettuun palveluasumiseen ja 3,7 hoi-
vahoitoon seka MMSE pistemaara on 20 tai alle.

Kotikuntalain mukaan se, joka haluaa hakea toisen kunnan asukkaaksi, mutta ei
ikansa, vammaisuutensa tai muun sellaisen syyn vuoksi kykene asumaan itsenai-
sesti, voi hakea taman kunnan hoitopaikkaa samoin perustein ja kriteerein kuin
jos olisi kunnan asukas.

7.2. Palveluasuminen

Sosiaalihuoltolain 21 § 3 momentin mukaista palveluasumista jarjestetaan henki-
loille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon ja palvelut. Palveluihin sisaltyvat
asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja
edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. Hyvinvointikuntayh-
tyman omana palvelutuotantona ei jarjesteta palveluasumista vaan hyvinvointi-
kuntayhtyma ostaa palveluasumisen yksityiselta palveluntuottajalta tarpeen mu-
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kaan. Palveluasumisen tehtavana on tukea asiakkaan yksilollisyytta, itsenaisyytta
ja omatoimisuutta turvallisessa ja mahdollisimman kodinomaisessa ymparistossa.

7.3. Tehostettu palveluasuminen

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan ymparivuorokautisen hoidon jarjes-
tamista. Tehostettu palveluasuminen voi olla joko lyhyt- tai pitkaaikaista. Hyvin-
vointikuntayhtymassa tehostettua palveluasumista jarjestetaan Mainingin, Sa-
lonkartanon, Kotirannan, Puistolan, Makelanrinteen, Ukonmaen ja Jokikartanon
palvelukeskuksissa. Lisaksi hyvinvointikuntayhtyma ostaa tarvittaessa lisapaikko-
ja yksityisilta palveluntuottajilta.

7.4. Lyhytaikainen palveluasuminen ns. vuorohoito

Vuorohoito tukee iakkaiden henkiloiden kotona asumista ja omaishoitajan jak-
samista. Lyhytaikainen palveluasumisen tarve syntyy asiakkaan lyhytaikaisen
toimintakyvyn laskun ja siita kuntoutumisen tai kotona toteutettavaa hoitoa tu-
kevan syyn vuoksi. Lyhytaikaisen hoidon avulla jarjestetaan omaishoidon lakisaa-
teiset vapaat 3 vrk/kuukaudessa, jatkohoito tarpeen mukaan kotiutumisvaihees-
sa kotihoidon asiakkaille ja tarvittaessa palvelutarpeen arviointijakso. Vuorohoi-
toa ei jarjesteta asumisen ongelmista johtuvista syista. Vuorohoitoa jarjestetaan
ensisijaisesti Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman omissa palvelukeskuksissa
Mainingissa, Ukonmaella, Makelanrinteella, Jokikartanossa ja Puistolassa. Tavoit-
teena on yksilollinen toimintakykya tukeva hoito, joka edistaa kotona selviyty-
mista. Hoitojaksot jarjestetaan yksilollisen tarpeen mukaisesti ja siita sovitaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa ja/tai omaishoidon sopimuksessa. Lyhytaikaises-
sa vuorohoidossa ollessaan asiakkaalla on mukanaan omat laakkeet, hy-
gieniatuotteet, vaatteet ja henkilokohtaiset apuvalineet. Asiakasmaksu on maa-
ritelty erikseen.

7.5. Laitospalvelu/hoivahoito

Hoivahoito on pitkaaikaista laitoshoitoa henkilolle, joka tarvitsee apua, hoitoa
tai muuta huolenpitoa tai jonka terveydentila edellyttaa seurantaa ja sairaan-
hoidollisia toimenpiteita niin paljon, ettei sita voida jarjestaa ymparivuorokauti-
sesti hanen kotonaan tai tehostetussa palveluasumisessa. Laitoshoitoa voidaan
jarjestaa ainoastaan silloin kun siihen on laaketieteelliset perusteet tai asiakas-
turvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet. Hyvinvointikuntayh-
tymassa laitospalveluja jarjestetaan Mainingin, Kotirannan, Jokikartanon ja Ma-
kelanrinteen palvelukeskuksissa.

8. Sotaveteraanietuudet

Maksuttomia rintamaveteraanien palveluja voi saada vuosien 1939 - 1945 sotiin
osallistunut rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelutunnuksen tai rintamatun-
nuksen omaava rintamaveteraani seka sota-arkiston (laki 1039/97) todistuksella
sotatoimiin osallistunut henkilo. Etuudet myonnetaan tarvelahtoisesti palvelun
saamisen kriteerien perusteella. Rintamaveteraaneilla on oikeus saada kaikkia
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muitakin ikaantyvalle vaestolle suunnattuja palveluja palvelujen saamisen kri-
teerien ja asiakasmaksujen mukaisesti.

Haja-asutusalueella asuville veteraaneille myonnetaan maksutonta aurauspalve-
lua, jonka enimmaiskorvaus 250 € vuodessa.

Kotona asuville veteraaneille myonnetaan 50 maksutonta ateriaa vuodessa ko-
tiin kuljetettuna tai lounasta paikan paalla syotyna palvelukeskuksissa: Jokikar-
tano, Kreivinaika, Maininki, Makelanrinne, Puistola, Salonkartano tai Ukonmaki.
Ateriapalveluseteleita saa veteraaniasiamiehelta.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman kuntoutustyoryhma vahvistaa kriteerit
ja myontaa veteraaneille avo- ja laitoskuntoutusta. Avokuntoutusta varten tar-
vitaan SV3FM laakarin lausunto ja laitoskuntoutusta varten laakarin laatima kun-
toutussuunnitelma. Kuntoutuspyynto ilmoitetaan kuntoutuksen ohjaajalle.

Veteraaneille korvataan vuosittain 250 € suuruinen hammashuolto.

Veteraaneille myonnetaan kuljetuspalveluseteleita, joita he voivat kayttaa alu-
eella linja-autossa, paikallisliikenteessa ja kuntien reittiliikennevuoroissa. Kulje-
tuspalveluseteleita saa veteraaniasiamiehelta.

Veteraanien luo tehdaan maksuton palvelutarpeen arviointi, jossa keskustellaan
kotona parjaamista edesauttavista palveluista. Kotikaynteja tekevat veteraa-
niasiamies ja palveluesimiehet.

Terveyskeskuksen vastaanotto ja poliklinikkakaynnit ovat veteraaneille mak-
suttomia.

Veteraanitunnuksella tai sota-arkiston todistuksella voi lunastaa maksutta kunto-
keidas Vesipekan veteraanipassin, jolla voi kayda uimassa ja kuntosalilla.

-----

pun saa veteraaniasiamiehelta.

Liite Suositukset vanhuspalvelujen hoidon porrastuksesta Raahen seutukunnassa
vuonna 2016
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Suositukset vanhuspalvelujen hoidon porrastuksesta
Raahen seutukunnassa vuonna 2016

Rava- Muistisairauden | Mahdollinen palvelu Hoitopaikkavaihtoehdot
indeksi vaikeusaste
2,7-4,03 vuorohoito perhehoito, Makikoti, M&kelanrinteen Pihlaja, Jokikartano
Valkama, Puistola, Ukonmaki Muistola
2,0 - kotihoidon tukipalvelut - koti
paivatoiminta - paivatoiminta Kreivinaika, Makelanrinne, Jokikartano,
saanndllinen kotihoito Ukonmaéki
2,7 - CDRyli 1, kotihoidon tukipalvelut - koti
MMSE alle 20 | paivatoiminta
saanndllinen kotihoito - vanhustentaloasuminen
omaishoidon tuki (palkk.rynmé 1) Raahe: Hietikon ryhméakoti, Feenix kotihoitotalo
yhteisbasuminen, palveluasuminen Siikajoki: Paavola-talo
yksityinen palveluasuminen
3,2 - kotihoidon tukipalvelut, - koti
paivatoiminta Raahe: Maininki, Kotiranta, Salonkartano
saannollinen kotihoito Pyhajoki: Jokikartano
omaishoidon tuki (palkk.rynmé 2) Siikajoki: Méakelanrinne, Puistola
tehostettu palveluasuminen Vihanti: Ukonmaki
yksityinen palveluasuminen
3,7 - kotihoidon tukipalvelut - koti
paivatoiminta
saanndllinen kotihoito Raahe: Maininki Onnentupa, Kotiranta Valkama
omaishoidon tuki (palkk.rynmé 3) Pyhajoki: Jokikartanon Lohela
tehostettu palveluasuminen Siikajoki: Méakelanrinne seutuhoiva
pitkaaikainen laitoshoito laaketieteellisin
perustein

Mikali RaVa-indeksi jaa alle 2, niin silloin on useimmiten kyse ajoittaisesta hoidon tarpeesta, johon riittavat tilapaiset kotihoidon kaynnit tai yksityiset
palvelut. Muistisairaiden kohdalla kotihoidon palvelut voivat tulla kysymykseen vaikka RaVa jaa alle 2 tai asiakkaan kokonaistilanteessa on muita hoidon
tarpeeseen vaikuttavia asioita. Hoidon porrastus perustuu vanhuspalvelulakiin ja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman hallituksen hyvaksymiin hoidon
ja hoivan palveluiden myontamisperusteisiin.






