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Lapsiperheiden kotipalvelusta saadetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen,
hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin
jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Henkilokohtaisesta avusta saadetdaan vammaispalvelulaissa (1987/380). Henkilokohtaisen avun palveluseteli on
tarkoitettu kaytettavaksi vakituisen avustajan sairastuessa seka myonnettaessa henkilokohtaista apua pieniin
tuntimaariin.

Kaikki alla mainitut seka sen liitteiden ehdot tayttava palveluntuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelituottajaksi.

Hyvaksymisesta lahetetaan tuottajalle ilmoitus. Hyvaksytyt palveluntuottajat ja yksikot merkitaan Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtyman palvelusetelituottajien rekisteriin.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot:

Yritys/toiminimi:

Y-tunnus:

Osoite:

Palvelusta vastaava:

Yhteyshenkilo:

Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:

WWWw-osoite:

Toiminta-aika: ] ma-pe klo ‘ ] laklo ‘ [ suklo

Palveluntuottajaa koskevat sopimusehdot:

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdaadantoa ja
viranomaismaarayksia seka ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tyosopimuslainsaadantoa
ja alan tyoehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

kylla | ei

1.1 Palveluntuottaja tayttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa asetetut 0 0
vaatimukset.

1.1. Palveluntuottaja tayttaa yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut 0 0
vaatimukset.

1.2. Palveluyksikolla on vastuuvakuutus ja muut toimintansa edellyttamat voimassa olevat O O
vakuutukset.

1.3. Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin. O O

1.4. Palveluntuottaja saa palvelutuotantoonsa Raha-automaattiyhdistyksen tukea tai muuta O O
yhteiskunnan avustusta.

1.5. Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisaateiset vakuutusmaksunsa O O
moitteettomasti.

1.6. Palveluntuottajalla on hairiottomat luottotiedot, ei ole selvitystilassa tai konkurssissa. O O
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2. Henkilosto

Henkilokunnan tulee tayttaa ammatilliset ja lakisaateiset vaatimukset. Kelpoisuusvaatimukset on saannelty
terveydenhuollon ammattihenkiloista annetussa laissa 559/1994 ja sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuudesta on saannelty laissa 817/2015. Henkilokohtaisen avun osalta ei ole kelpoisuusvaatimusta.

Mikali palveluntuottajalla on palveluksessaan enemman kuin kolme (3) tyontekijaa, tulee palvelujen vastuuhenkilolla
olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittava johtamistaito ja tyokokemusta
vastaavista tehtavista.

kylla | ei
2.1. | Henkilostolla on riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. | |
2.2. | Koko henkilokunnalla on voimassaolevat tyosopimukset. | |
2.3. | Palveluntuottaja on varmistanut lasten kanssa tyoskentelevien taustat ja soveltuvuuden(Laki O O
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta, 504/2002)pyytamalla henkilostoltaan
rikosrekisteriotteen.

3. Osaaminen
Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon ja palvelun tarpeen edellyttamalla tasolla. Palveluntuottajan
henkilokunnan on kyettava yhteistyohon asiakkaiden, kuntayhtyman seka muiden yhteistyokumppaneiden kanssa.

kylla | ei

3.1. | Toimintayksikko huolehtii henkilostonsa perehdyttamisesta, ammattitaidon | |
sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta.

3.2. | Henkilostolla on riittava suomen kielen taito ja vaihtoehtoisten O O
kommunikaatiomenetelmien hallinta kohderyhman tarpeiden mukaisesti.

3.3. | Henkilostolla on riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista, niiden vaikutuksista O O
toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

3.4. | Palvelutuottajalla on STM:n laakehoito-oppaan (Turvallinen laakehoito - Opas O O
laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa THL ohjaus 14/2015)
mukainen laakehoitosuunnitelma ja laakehoitoa toteuttavalla henkilostolla on oppaan mukaiset
(taulukko 10) valmiudet ja luvat laakehoidon toteuttamiseen.

3.5. | Palveluntuottaja pystyy aloittamaan uuden asiakkaan palvelun kahden paivan sisalla palvelun O O
tilaamisesta.

3.6. | Palkatessaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa, palveluntuottaja sitoutuu O O
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.
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4. Laadun hallinta

kylla ei
4.1. Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut ja valtuudet |
seka tehtavakuvat ovat kirjallisesti maaritelty.
4.2. Asiakaspalautetta kerataan ja se dokumentoidaan. Palautetta hyodynnetaan toiminnan | |
kehittamisessa.
4.3, Asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet raportoidaan kuntayhtymalle | |
vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa tai tarvittaessa valittomasti.
4.4, Toimintayksikossa arvioidaan saannollisesti hoidon ja palvelun tarvetta. | |
4.5. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset O O
laatutavoitteensa. Yksikolla on pitkan tahtaimen toimintasuunnitelma, ml. omavalvonnan ja
itseoikaisun toteutuminen.
4.6. Toiminnassa noudatetaan voimassa olevia hoidon ja palvelun laatusuosituksia. | |

5. Palvelun sisallon vaatimukset

Palveluntuottajan tuottamien palveluiden on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta. Palveluntuottajan on toteutettava asiakkaansa oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.

kylla | ei

5.1. Asiakkaalle tehdaan yhteistyossa kuntayhtyman kanssa yksilollinen palvelu- ja | |
hoitosuunnitelma (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000), jossa
maaritellaan palvelut seka muut asiakkaan selviytymista tukevat palvelut ja hoidon
tavoitteet.

5.2. Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan seka arvioidaan saannollisesti O O
yhteistyossa kuntayhtyman kanssa, kuitenkin vahintaan vuosittain seka aina tarvittaessa.

5.3. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta sairaanhoidollisia toimenpiteita antavalla | |
henkilostolla on toimenpiteen edellyttama koulutus/tutkinto ja etta henkilosto on
merkitty terveydenhuollon ammattihenkiloiden rekisteriin (Valvira).

5.4. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelusetelia kaytetaan vain kulloinkin voimassa O O
olevan palvelusuunnitelman mukaisiin palveluihin.

5.5. Jos asiakas ja palveluntuottaja sopivat palvelusetelin ulkopuolisista lisapalveluista, O O
palveluntuottaja sitoutuu laskuttamaan kyseiset lisapalvelut kokonaisuudessaan
asiakkaalta.
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6. Vaadittava raportointi ja valvonta

kylld | ei

6.1. | Palveluntuottaja laatii vuosittain toimintakertomuksen ja toimittaa sen Raahen seudun | []
hyvinvointikuntayhtymalle kunkin vuoden maaliskuun loppuun mennessa.

6.2. | Palveluntuottaja luovuttaa tiedot henkilokuntarakenteesta ja maarasta.

6.3. | Palveluntuottaja luovuttaa tiedot asiakaspalautteista seka hyvaksyy kuntayhtyman tekemat
valvonta/auditointikaynnit ja asiakaskyselyt yksikkoon.

O] oo
O g O

6.4. | Palveluntuottaja tiedottaa oma-aloitteisesti kuntayhtymalle toiminnassa tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim.
viivytys, este, keskeytys) seka vastuuhenkiloiden tai yhteystietojen muuttumisesta on
ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkilolle kirjallisesti (myos sahkoposti kay) viipymatta sen
jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakoinen.

7. Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi seka arkistointi

Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen on hallintopaatos ja kuntayhtyma toimii tassa lomakkeessa tarkoitetun
palvelun osalta henkilotietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitajana. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa
rekisterinpidosta kuntayhtyman lukuun. Syntyvat asiakirjat (esim. asiakaskertomukset) ovat kuntayhtyman
asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii, sailyttaa ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen
sailyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia saannoksia ja ohjeita.
Asiakirjat tulee toimittaa viimeistaan asiakkaan palvelun paattyessa kuntayhtymalle.

Palveluntuottaja ja kuntayhtyma sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen piiriin kuuluvasta
toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista. Kuntayhtyma sitoutuu pitamaan salassa liike- ja
ammattisalaisuudet.

kylla | ei
7.1. | Yksikko noudattaa annettuja ohjeita asiakastietojen dokumentoinnista, rekisterdinnista, O O
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka
salassapidosta.
7.2. | Yksikolla on nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo. | |
7.3. | Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta O O
sosiaalihuoltolain ja/tai vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tuottamisessa.

8. Maksukaytanto

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun hinnasta ja sisallosta,
jossa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu merkitaan
asiakkaan sopimukseen.

Palvelusetelilla kuntayhtyma sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta hoidosta ja palvelusta
setelin suuruisen arvon hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka asiakkaan ostamat lisapalvelut keskinaisen
sopimuksen mukaisesti.

Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtava valiton tyoaika. Valiton tyoaika alkaa, kun saavutaan asiakkaan luo ja
loppuu, kun poistutaan asiakkaan luota.

Laskutus tapahtuu 15 minuutin tarkkuudella.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kuntayhtyma on
velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.
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Kuntayhtyma maksaa matkakorvauksia palveluntuottajalle verohallinnon vuosittain vahvistaman paatoksen mukaisesti
oman auton kaytosta (0,43€/km vuonna 2016) seuraavin ehdoin: palveluntuottaja voi laskuttaa Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtymaa asiakaskohtaisen kotikaynnin matkoista, kun yhdensuuntainen matka asiakkaan luo on yli
viisitoista (15) kilometria palveluntuottajan toimipisteesta. Korvaus maksetaan viisitoista (15) kilometria ylittavalta
osalta. Laskuun tulee kirjata matkareitti, ajetut kilometrit ja asiakaskaynnin ajankohta. Palveluntuottajan tulee pitaa
ajopaivakirjaa. Matkakorvauksia ei voi sisallyttaa palveluseteliin, vaan ne on laskutettava erikseen. Jokaiselle
palveluntuottajaksi hyvaksytylle annetaan laskutusosoite ja laskutusohjeet. Matkalaskun tarkistaa palvelusetelin
myontaja.

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Tuottaja laskuttaa jalkikateen Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymalta asiakkaalle
annetun palvelusetelin mukaisen arvon. Laskutuskausi alkaa ensimmaisesta kayntikerrasta lahtien. Laskun liitteena
tulee olla asiakkaan kuittauksella varustettu tyoraportti / palvelusetelin kayton seurantalomake asiakkaan saamasta
palvelusta. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymalle kuukauden 10. paivaan
mennessa.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattaa sovitun
palvelun perumatta tai ei ole paikalla sovitusti. Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun palvelukerran ilman veloitusta
ilmoittamalla palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua palvelukertaa. Asiakkaan
tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalaan joutumisesta, johtuvasta kaynnin peruuttamisesta
valittomasti tai heti, kun se on mahdollista. Kuntayhtyma ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuvista kustannuksista.

9. Palveluntuottajan on toimitettava Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymadlle seuraavat liitteet:

e  Ennakkoperintarekisteriote

e Veroviraston todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista

e  Vakuutusyhtion todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista

e  Kopio vastuuvakuutusotteesta

e Henkilostoluettelo vakansseineen/nimikkeineen ja koulutustietoineen

e  Tyoelakemaksuista vakuutusyhtion todistus

e Palvelun hinta asiakkaalle

e Palvelutuotteet ja palvelukuvaukset asiakkaille annettavista palveluista

e Asiakkaalle annettava esite

e Pankin tai luottotietoyhtion antama talous- ja luottokelpoisuusraportti, joka sisaltaa luokituksen.(Pyydetaan
tarvittaessa erikseen)

Vakuutan antamani tiedot oikeiksi. Allekirjoituksella sitoudun tassa lomakkeessa ja liitteissa mainittujen tietojen

julkaista Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman palvelusetelirekisterissa.

Paivamaara Hakijan allekirjoitus ja nimenselvennos
(yrityksen allekirjoitusoikeuden omaavat)

Hakemus palautetaan: Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, Kirjaamo, PL 25, 92101 RAAHE, Kuoreen viite:
palveluseteli

Lisatietoja antavat tarvittaessa Perhe- ja psykososiaalisten palvelujen tulosaluejohtaja ja Hoidon ja hoivan palvelujen
tulosaluejohtaja.




